
Plan van Aanpak
VP

(1/4/2024-
30/11/2024)

n.v.t. Randvoorwaarde 3 Alle basistaken zijn overgedragen Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 2023

Voldoet op 
dit moment

Onveranderd. DB 20-01-2025

n.v.t. Randvoorwaarde 4 De governance is ingericht, er is onafhankelijkheid 
en de directeur heeft mandaat

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 2023

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

Voldoet op 
dit moment

Onveranderd. DB 20-01-2025

n.v.t. Randvoorwaarde 5 De OD is v.w.b. de omzet in staat om onderscheid te 
maken tussen taken

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 2023

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

Voldoet op 
dit moment

Onveranderd. DB 20-01-2025

KPI 1 Omvang 6 Omzet basistaken inclusief milieutaken≥ € 16,5 mln Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 2023

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

Voldoet op 
dit moment

Onveranderd. DB 20-01-2025

KPI 1 Omvang 7 ≥ 80% in vaste dienst van het totaal aantal FTE Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 2023

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

Voldoet op 
dit moment

Onveranderd, 85% van de medewerkers is in vaste dienst. DB 20-01-2025

KPI 2 Kwaliteit 8 Er wordt voldaan aan de (vigerende) kwaliteits-
criteria basis- en plus-taken

De dienst voldoet aan de kwaliteitscriteria 2.3 door samenwerking met de andere Zuid-
Hollandse omgevingsdiensten. De kennismakelaar heeft een opleidingskalender 
opgestart waar dit jaar reeds aan is begonnen. Volgens de planning voldoet de dienst voor 
1 april 2026 aan de kwaliteitscriteria 3.0. Om blijvend te voldoen aan de opleidings- en 
kenniscomponent van de kwaliteitscriteria wordt de aanschaf van een Learning 
management systeem onderzocht.

KPI 3 Innovatie 9 Komt er een innovatie-agenda? De dienst is bezig aan een implementatie van de innovatie-agenda (1) intern, en (2) extern 
met de andere omgevingsdiensten binnen Zuid-Holland.  Om een meerjarig 
innovatieprogramma, dat jaarlijks wordt geëvalueerd en geactualiseerd, te 
bewerkstelligen is gekozen om gebruik te maken van portfoliomanagement. Er wordt per 
dienst een medewerker opgeleid om door middel van portfoliomanagement te  prioriteren 
en te kiezen welke innovaties projectmatig opgepakt gaan worden.

KPI 3 Innovatie 10 Innovatiebudget > 1% begroting? Voldoet op 
dit moment

Het innovatiebudget van 1% is structureel opgenomen in de begroting. DB 20-01-2025

KPI 4 Continuiteit 11 Uitbreiding met niet-milieu-gerelateerde plustaken 
mogelijk?

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 2023

Gesprekken met de deelnemers over het onderwerp vinden opnieuw plaats in de tweede 
helft van het jaar. 

KPI 4 Continuiteit 12 Afspraken toereikend in GR van terugnemen van 
(milieu-gerelateerde) plustaken

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 2023

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

Voldoet op 
dit moment

Onveranderd. De huidige afspraken voor het terugnemen van plustaken zijn toereikend. DB 20-01-2025

KPI 4 Continuiteit 13 Weerstands-ratio ≥ 0,8 Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 2023

1 Voldoet op 
dit moment

Onveranderd. DB 20-01-2025

KPI 4 Continuiteit 14 Fusie-perspectief Deze KPI wordt 
niet beoordeeld 
op robuustheid.

N.v.t. N.v.t.

KPI 4 Continuiteit 15 Intensieve samenwerking met andere OD's? Deze KPI wordt 
niet beoordeeld 
op robuustheid.

Voldoet op 
dit moment

Om toekomstbestendig te zijn werken de vijf Zuid Hollandse omgevingsdiensten samen. 
In 2024 is een nieuwe visie en strategie op samenwerken geformuleerd, deze is door de 
besturen van de vijf OD’s bekrachtigd. Ook zijn elf samenwerkprojecten gestart.

DB 20-01-2025

KPI 5 Sturing 16 Opleidingsprogramma 1 Voldoet op 
dit moment

De dienst pakt de aanpak van het opleidingsprogramma op met de kwaliteitscriteria. Zie 
regel 11 voor meer informatie.

DB 20-01-2025

KPI 5 Sturing 17 Opleidingsbudget > 3% loonsom 1 Voldoet op 
dit moment

Het opleidingsbudget van 3% is structureel opgenomen in de begroting. DB 20-01-2025

KPI 5 Sturing 18 Businessintelligence (BI) strategie Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 2023

Voldoet op 
dit moment

De dienst heeft een businessintelligence strategie met jaarprogramma. Afgelopen jaren is 
gewerkt aan een stevige basis. Momenteel is de aandacht verschoven naar het effectief 
gebruiken van data en technologie, met aandacht  voor toekomstgerichte ontwikkelingen 
zoals AI, machine learning en automatisering. 

DB 20-01-2025

KPI 5 Sturing 19 Capaciteit Business Intelligence > 3 FTE Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 2023

1 Voldoet op 
dit moment

Onveranderd. Binnen de dienst zijn er 5 FTE's beschikbaar voor business intelligence. DB 20-01-2025

KPI 6 Congruentie 20 Congruentie en samenhang werkgebied Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 2023

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

Voldoet op 
dit moment

Onveranderd. DB 20-01-2025

Voldoet op 
dit moment

Voldoet 
voor 1 april 

2026
Onzeker of 

er voor 1 
april 2026 

wordt 
voldaan
Voldoet 

niet voor 1 
april 2026

2 Het is de vraag of er op 1 april 2026 voldaan wordt.

3 Het is niet aannemelijk dat op 1 april 2026 voldaan wordt.

dg Voldoet op dit moment

1 Het is aannemelijk dat op 1 april 2026 voldaan wordt.

Datum fiattering door 
DB of AB dat de KPI is 

gehaald

Legenda voor OD
Voldoet o.b.v. de zelftoets sept 2023

KPI/ randvoorwaarde Criterium

Inschatting haalbaar 
Status

(1/12/2024-
30/5/2025)

Geef per randvoorwaarde/kpi een toelichting op de status (ook degene die al voldoen).
 Beschrijf de resultaten van de afgeronde maatregelen, de voortgang van de lopende 

maatregelen en een planning indien de maatregelen nog niet zijn opgestart.


