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Onderwerp: Reactie op uw brief Besluit uitvoeren bouwtaken 
 
 
 
Geacht college,  

 
Recent ontvingen wij uw aan ons algemeen bestuur gerichte brief van 27 januari 2025, 
waarin u, kort samengevat, meedeelt voornemens te zijn de bouwtaken vanaf 1 januari 
2027 zelf uit te gaan voeren.  
 
Bij dit bericht heeft u het raadsbesluit van 19 december 2024 gevoegd. Daaruit volgt 
dat de raad van Noordwijk besloten heeft om de bouwtaken met ingang van 1 januari 
2027 weer intern bij de gemeente Noordwijk te leggen. Graag vernemen wij van u of 
het college van Noordwijk, als bevoegd orgaan voor de uitoefening van de bouwtaken, 
een soortgelijk besluit heeft genomen, dat wil zeggen een opzegging van de opdracht 
tot uitvoering van de bouwtaken door de dienst tegen 1 januari 2027, en zo ja, van 
wanneer dit besluit dateert. 
 
Er vanuit gaande dat er ook door uw college een besluit van gelijke strekking is 
genomen, zullen wij uw brief agenderen voor de eerstkomende vergadering van het 
algemeen bestuur van 10 maart a.s. Vooruitlopend daarop willen we als dagelijks 
bestuur alvast op twee onderdelen uit uw brief reageren. 
 
Kwaliteit van de dienstverlening 
U schrijft dat de gemeente Noordwijk vindt dat haar doel inzake de kwaliteit van de 
dienstverlening niet is bereikt. Wij wijzen er nogmaals op dat onderzoeken van Lysias 
en Berenschot eensluidend van mening zijn dat de kwaliteit van de dienstverlening in 
orde is en zelfs buiten twijfel staat. Ook hebben wij (de ODWH en de gemeente 
Noordwijk) onder leiding van een onafhankelijk procesbegeleider samen een nieuwe 
dienstverleningsovereenkomst opgesteld ter verdere verbetering van de 
werkprocessen. U besloot dit proces niet af te ronden en u zegde eenzijdig de 
procesbegeleider op.  
De Omgevingsdienst hecht eraan om discussies over de kwaliteit van de 
dienstverlening op basis van de feiten te voeren. Transparantie en een open 
communicatielijn zijn daarbij het uitgangspunt. Dit is zowel in het belang van onze 
dienst en haar medewerkers als van uw gemeente. Het is immers mede in het belang 
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van Noordwijk dat u, tot het moment dat uw college de taken heeft 
teruggenomen, kunt rekenen op goede dienstverlening vanuit de Omgevingsdienst. Wij 
zullen ons daar onverminderd voor blijven inzetten. Noordwijk heeft hierin als 
deelnemer en opdrachtgever een rol en een belang dat onze medewerkers transparant 
kunnen vernemen hoe Noordwijk de toekomst voor zich ziet en hoe zij in de 
tussengelegen tijd wil samenwerken met de Omgevingsdienst. 
 
Frictiekosten  
Als dagelijks bestuur staan wij voor het belang van de dienst; dat is onze eerste 
verantwoordelijkheid. Wij begrijpen dat u met ons in gesprek wilt, en uiteraard zijn wij 
daartoe bereid. Dat het met prioriteit over de personele gevolgen zou moeten gaan is 
niet onze benadering. Wij verwijzen u als eerste naar de Nota Planning & Control 2020-
2027. Daarin hebben de deelnemers bepaald dat bij het afstoten van een deeltaak 
direct frictiekosten in rekening worden gebracht. Zie daarover meer specifiek paragraaf 
6.3 van de voornoemde Nota: 
 

“Afbouw (deel)taak 
Bij het definitief uittreden van een deelnemer of het afstoten van een deeltaak 
worden frictiekosten in rekening gebracht. De frictiekosten omvatten het 
volledige risico dat de Omgevingsdienst loopt wanneer gedwongen afscheid 
moet worden genomen van medewerkers, en alle overige kosten die aan de 
uitvoering van de (deel)taak gekoppeld zijn. Bij benadering bedragen de 
frictiekosten de afgebouwde uren vermenigvuldigd met vijf keer het (geldende) 
uurtarief van de betreffende begroting. 
De frictiekosten worden direct in rekening gebracht. De vergoeding wordt 
gebruikt om de frictiekosten te dekken. Het is de taak van de dienst om ervoor 
te zorgen dat de werkelijke kosten binnen de vergoeding blijven. Eventuele 
overschotten komen ten goede aan de algemene reserve. Indien de frictiekosten 
uiteindelijk hoger zijn, wordt dit met alle deelnemers verrekend naar rato van 
de initieel begrote bijdrage. 
(…) 
Indien er discussie is over de vraag of er sprake is van een meerjaren-
schommeling (paragraaf 6.2) of van afbouw van een deeltaak (paragraaf 6.3), 
neemt het algemeen bestuur daarover een doorslaggevend besluit." 
 

Indien het college van Noordwijk inderdaad heeft besloten om de bouwtaken terug te 
nemen, dan zal het algemeen bestuur zich tijdens de vergadering van 10 maart a.s. in 
ieder geval beraden over de in rekening te brengen frictiekosten. 
 
Daarnaast is het onderwerp personeel geen onderwerp dat zich leent voor bestuurlijke 
onderhandeling, omdat dit door zeer veel juridische regels wordt beheerst.  
 
Wij stellen voor dat u ons een uitgewerkte agenda voor het overleg toestuurt, zodat wij 
ons gedegen kunnen (laten) voorbereiden. De afspraak zelf, met een 
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vertegenwoordiging van ons dagelijks bestuur, kan dan wat ons betreft zo 
snel mogelijk na de vergadering van het algemeen bestuur van 10 maart a.s. 
plaatsvinden.  
 
Het dagelijks bestuur van Omgevingsdienst West-Holland, 
 
Hoogachtend, 
 
 
 
 
A. North     M.E. Krul-Seen 
Voorzitter     Secretaris 
 
 


