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Bijlage bij agendapunt 5

Datum 30 oktober 2023
Onderwerp Toetsing robuustheid ODWH SharePoint: 2023031649
Vertrouwelijk Nee
Doel van agendering Ter informatie
Toelichting door M.E. Krul-Seen
Bijlagen a. Aanbiedingsbrief Ministerie I&W (nazending)
b. Ingevuld toetsingskader ODWH (Bijlage 6)
c. Brief Ministerie lenW van 17 juli Robuuste omgevingsdiensten — verzoek om
toetsing inclusief eindnotitie van overleg
d. Brief Ministerie lenW van 15 september Robuuste omgevingsdiensten —
aangepast toetsingskader
Besluitpunt

Het algemeen bestuur wordt gevraagd kennis te nemen het voor de Omgevingsdienst West-
Holland ingevulde toetsingskader Robuuste omgevingsdiensten.

Aanleiding

Als vervolg op het advies van de commissie Van Aartsen is het Interbestuurlijk Programma VTH
ingesteld. Dit programma heeft ten doel verbeteringen aan te brengen in het stelsel van
omgevingsdiensten en in omgevingsdiensten zelf. Het eerste onderwerp dat is aangepakt is de
robuustheid van de diensten. Om te bepalen of een dienst (zelfstandig) robuust is, is een set
criteria ontwikkeld ter toetsing. De bij de criteria ontwikkelde vragenlijst is ingevuld door de
dienst en, na een informatieronde langs u als leden van het algemeen bestuur, vastgesteld
door het dagelijks bestuur.

(Wettelijk) kader
Interbestuurlijk Programma Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving (IBP-VTH), Pijler 1
Robuuste omgevingsdiensten, Bijlage 6 Toetsingskader.

Toelichting

Voor het meetbaar en specifiek maken van de set criteria is een vertaling gemaakt naar zes

kritische prestatie-indicatoren (kpi’s) die tevens zijn genormeerd. De kpi’s betreffen:

1. de omvang van het regionaal werkprogramma voor basis- en milieugerelateerde
plustaken, gecombineerd met het percentage medewerkers in eigen dienst;

2. de dienst voldoet aan geldende kwaliteitscriteria VTH voor zowel de basis als de plustaken;

3. de dienst heeft voldoende aandacht, capaciteit en budget voor innovatie, blijkend uit
aanwezigheid van een (meerjarige) innovatieagenda en vrij besteedbaarbudget;

4. de dienst kan risico’s en veranderingen in de omvang van het overgedragen takenpakket
opvangen door het aanhouden van een weerstandsvermogen;

5. de dienst kan relatie leggen tussen werk, mensen en geld, en er wordt informatiegestuurd
gewerkt;

6. de dienst past bij de identiteit van het werkgebied en er is sprake van coherentie in het
takenpakket.
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Uit de invulling van de vragenlijst blijkt dat de dienst op dit moment niet op alle punten
robuust is. Dit betreft de kpi’s 3. en 5.: er is nog geen meerjarige innovatieagenda en het
opleidingsbudget van de dienst is lager dan de gestelde norm van 3%.

De dienst verwacht met het maken van een plan van aanpak ter verbetering (dat uiterlijk 1
april 2024 aan het ministerie van lenW toegezonden dient te worden) en de uitvoering
daarvan zeer waarschijnlijk wel robuust te zijn véér de gestelde deadline van 1 april 2026.

Proces

Omdat zowel de ontvangst van het verzoek van het ministerie van lenW om de robuustheid
van de dienst aan te tonen (op 17 juli 2023) als de inleverdatum (uiterlijk 1 oktober 2023) voor
de dienst in een periode tussen bestuursvergaderingen vielen, heeft de dienst de
conceptbeantwoording op dringend verzoek van het ministerie net véér 1 oktober 2023
toegestuurd aan het ministerie.

Het algemeen bestuur is schriftelijk geinformeerd over de robuustheidstoets en gevraagd
uiterlijk 2 oktober 2023 eventuele opmerkingen, aanvullingen en vragen op de beantwoording
van de vragenlijst kenbaar te maken. Er zijn twee tekstuele aanpassingen aangeleverd namens
leden van het algemeen bestuur, welke zijn verwerkt in de definitieve versie. Na de
vergadering van het dagelijks bestuur op 9 oktober, is het definitieve antwoord op de
vragenlijst verstuurd naar het ministerie van I&W.

Conclusie
Het algemeen bestuur wordt gevraagd kennis te nemen van het voor de Omgevingsdienst
West-Holland ingevulde toetsingskader Robuuste omgevingsdiensten.

Ingestemd in de vergadering van het algemeen bestuur van 30 oktober 2023.

de voorzitter, de secretaris,

A.M. North M.E. Krul-Seen
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